Directrices de ESMA sobre el criterio a seguir en la
evaluacion del conocimiento y competencia en el
marco del Reglamento relativo a los mercados de
criptoactivos

Noviembre 2025

El 11 de julio de 2025 la Autoridad Europea de Valores y Mercados (ESMA, por sus siglas en inglés) public6 su
Informe final en relacién con las Directrices que contienen el criterio a seguir para la evaluacion de los
conocimientos y competencias del personal que informa o asesora sobre criptoactivos. Estas directrices
desarrollan el Reglamento MiCA?, conforme al mandato establecido en su articulo 81(15)2.

ESMA ha tomado como referencia, para su redaccion, las Directrices existentes en el marco de MiFID II3 para
instrumentos financieros. El objetivo es garantizar un nivel adecuado de conocimientos y competencias entre el
personal de los proveedores de servicios de criptoactivos (CASP, por sus siglas en inglés), teniendo en cuenta las
particularidades y riesgos propios de este mercado, distintos a los del mercado financiero tradicional.

El informe incluye tres anexos:

= Anexo I: Analisis coste-beneficio realizado por ESMA
= Anexo II: Asesoramiento del Grupo de Partes Interesadas (SMSG, por sus siglas en inglés)

= Anexo III: Texto completo de las directrices

t Reglamento (UE) 2023/1114 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 31 de mayo de 2023, relativo a los mercados de
criptoactivos y por el que se modifican los Reglamentos (UE) n? 1093/2010 y (UE) n® 1095/2010 y las Directivas 2013/36/UE y
(UE) 2019/1937.

2 Articulo 81(15) del Reglamento MiCA: “A mas tardar el 30 de diciembre de 2024, la AEVM emitira directrices de conformidad
con el articulo 16 del Reglamento (UE) n.o 1095/2010 que especifiquen: a) los criterios para la evaluacion de los conocimientos y
la competencia de conformidad con el apartado 7; ...” El apartado 7 de este articulo menciona lo siguiente: “Los proveedores de
servicios de criptoactivos que presten asesoramiento en materia de criptoactivos garantizaran que las personas fisicas que
faciliten asesoramiento o informacién sobre criptoactivos o presten un servicio de criptoactivos en su nombre posean los
conocimientos y la competencia necesarios para cumplir sus obligaciones. Los Estados miembros publicaran los criterios utilizados
para evaluar dichos conocimientos y competencias”.

3 Directrices para la evaluacion de los conocimientos y competencias.

Pregunta

¢Cuales son los principales aspectos de las directrices?

Respuesta

Las directrices promueven la convergencia entre los CASP en la evaluacién de su personal, incluyendo su
conocimiento sobre aspectos relacionados con los riesgos y caracteristicas de la tecnologia de registros
distribuidos (DLT, por sus siglas en inglés). Asimismo, buscan reforzar la proteccién del inversor mediante la
exigencia de una base minima de conocimientos para todos los empleados y facilitan la convergencia en la
supervision por parte de las autoridades nacionales competentes (ANC).

Se establece un enfoque proporcional, diferenciando entre quienes informan y quienes asesoran, en funcion de la
complejidad de sus funciones. Aunque el Reglamento MiCA sefiala, en su articulo 81(7)%, que estas directrices se
referiran unicamente a aquellos CASP que presten asesoramiento, ESMA ha decidido ampliar su alcance para


https://eur-lex.europa.eu/eli/reg/2023/1114/oj/spa
https://www.esma.europa.eu/sites/default/files/library/2015-1886_es.pdf
https://www.esma.europa.eu/sites/default/files/library/2015-1886_es.pdf

incluir también a aquel personal de estas entidades que proporcionen informacién, ya que considera esencial que
todos los empleados estén debidamente formados.

Entre los beneficios esperados destacan los siguientes:

= Reduccion del riesgo
= Mayor confianza del inversor

= Mejora de la eficiencia operativa de los CASP

El 6rgano de gestion deberd valorar, al menos, anualmente el cumplimiento de estas directrices, asi como de los
articulos 68(5)° y 81(7) del Reglamento MiCA referidos al nivel de competencia y conocimientos del personal.
Igualmente, serd responsable de tomar las medidas necesarias para solventar cualquier deficiencia observada.

4 Articulo 81(7) del Reglamento MiCA: “Los proveedores de servicios de criptoactivos que presten asesoramiento en materia de
criptoactivos garantizaran que las personas fisicas que faciliten asesoramiento o informacion sobre criptoactivos o presten un
servicio de criptoactivos en su nombre posean los conocimientos y la competencia necesarios para cumplir sus obligaciones. Los
Estados miembros publicaran los criterios utilizados para evaluar dichos conocimientos y competencias”.

5 Articulo 68(5) del Reglamento MiCA: “Los proveedores de servicios de criptoactivos emplearan a personal con los conocimientos,
las competencias y la experiencia necesarios para el desempefio de las responsabilidades que se les asignen, teniendo en cuenta la
dimension, la naturaleza y la gama de servicios de criptoactivos prestados”.

Pregunta

¢Qué comentarios relevantes se han recibido durante la consulta publica de la propuesta
inicial de estas directrices?

Respuesta

La mayoria de las respuestas recibidas, incluido el SMSG, respalda las directrices. No obstante, algunos CASP
sugirieron sustituirlas por una guia de buenas practicas, que les permita desarrollar internamente su politica de
formacién.

El SMSG propuso requisitos mas estrictos, como la obtencién de las cualificaciones profesionales en los seis meses
siguientes a la entrada en vigor de las directrices y que la evaluacion del personal sea realizada por terceros. Las
directrices permiten que dicha evaluacion la lleve a cabo el propio CASP o un tercero independiente.

ESMA recibié 20 respuestas publicas, disponibles en su pagina web®, entre ellas la del Comité Consultivo de la
CNMV’. Ademas, se recibieron tres respuestas confidenciales.

6 Consultation on the Guidelines for the criteria on the assessment of knowledge and competence under MiCA.

7 El Comité Consultivo de la CNMV es su 6rgano de asesoramiento que se compone de participantes en el mercado financiero y sus
opiniones son independientes de las de la CNMV.

Pregunta

¢Qué aspectos son claves respecto al personal?

Respuesta

El personal encargado de proporcionar informaciéon deberd comprender, en profundidad, las caracteristicas® y
riesgos asociados®, tanto de los servicios de criptoactivos como de los criptoactivos ofrecidos, asi como los costes
para el cliente, el marco normativo aplicable, el funcionamiento del mercado de criptoactivos o los mecanismos de
valoracién basicos, entre otros.

Por otro lado, el personal que desempeiie funciones de asesoramiento debera contar con conocimientos adicionales
sobre la idoneidad del producto para el cliente, la gestion de carteras, asi como un conocimiento mas profundo
sobre los mecanismos de valoracién de los criptoactivos ofrecidos.

Las directrices también son de aplicacion al personal que preste asesoramiento o informacion mediante procesos
automatizados o semiautomatizados. Asimismo, son aplicables al personal que establezca los parametros de estos
procesos, puesto que las directrices solicitan que estos tengan un nivel de conocimientos y competencias
adecuado.

El propio CASP, o un proveedor externo, deberad evaluar que el personal dispone de un nivel adecuado de
conocimientos y competencias. A modo orientativo, se proponen los siguientes criterios como minimo:


https://www.esma.europa.eu/press-news/consultations/consultation-guidelines-criteria-assessment-knowledge-and-competence-under

Para el personal con funciones de informacién al cliente:
= Cualificacion profesional de, al menos, 80 horas y experiencia minima de seis meses bajo supervision®©.

= Experiencia profesional adecuada de, al menos, un afio bajo supervision.

Para el personal con funciones de asesoramiento a la clientela:

= Grado en educacion superior (a nivel de grado universitario o equivalente) de, al menos, tres afios, cuyo
contenido resulte relevante para prestar asesoramiento sobre criptoactivos o servicios relacionados con
criptoactivos, y experiencia minima relacionada de un afio bajo supervision.

= Grado en educacion secundaria y formacion profesional de, al menos, tres afios, junto a experiencia
minima relacionada con esta materia de un afio bajo supervision.

= Formacion profesional de, al menos, 160 horas y experiencia minima relacionada con esta materia de
un afo bajo supervision.

= Experiencia profesional de, al menos, dos afios en asesoramiento en el ambito de MiFID II o la Directiva
de Distribucién de Seguros!! (IDD, por sus siglas en inglés) y experiencia minima de 6 meses
relacionada con esta materia bajo supervision.

El CASP podra considerar que el personal que, en la fecha de aplicacion de estas directrices, ya se encuentre
desempenando las funciones de aportar informacion o prestar asesoramiento sobre criptoactivos, o servicios
relacionados, a tiempo completo, con o sin supervision y que hayan ejercido dicha actividad durante al menos un
ano, posee los niveles de conocimientos y competencias requeridos.

8 Las caracteristicas claves de los criptoactivos y servicios relacionados que el personal debe conocer incluyen los siguientes:
conocimientos basicos del mecanismo de consenso en relacién con el protocolo usado y sus implicaciones, asi como las reglas de
validacidn, la escalabilidad, el nivel de descentralizacion, la gobernanza y la interoperabilidad de este. También deberan conocer
sobre el modelo econdmico del criptoactivo.

9 Los riesgos claves comprendidos incluyen los relacionados con la volatilidad, ciberseguridad, almacenamiento inseguro de claves
privadas, fallos tecnoldgicos o la transferencia de criptoactivos.

10 Segun la definicion en las directrices, «bajo supervision» significa prestar los servicios pertinentes a los clientes bajo la
responsabilidad de un miembro del personal que tenga tanto la cualificacién como la experiencia adecuada.

11 Directiva (UE) 2016/97 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 20 de enero de 2016, sobre la distribucion de seguros.

Pregunta
¢Cuales son los requisitos mas destacados relacionados con la organizacion del CASP?

Respuesta
El CASP deberd, entre otros, cumplir con los siguientes requisitos:
= Establecer cuéles son las responsabilidades de su personal en relacion con estas funciones.

» Garantizar que su personal ha pasado por una evaluacidon que garantice un nivel de conocimiento y
competencia adecuados.

= Establecer un minimo de horas de formacion anual.

= Valorar, al menos anualmente, el nivel de conocimientos y competencias del personal para asegurarse
que se encuentran actualizados y son los necesarios para cada puesto.

= Mantener registros sobre los conocimientos y competencias de su personal, para estar en disposicion de
facilitarlo a su ANC, en caso de solicitarlo.

Pregunta

¢Proximos pasos?

Respuesta

Una vez publicadas las directrices en todas las lenguas oficiales de la Unién Europea, las ANC dispondran de dos
meses para notificar a ESMA si cumplen, o no cumplen con ellas, o si tienen intenciéon de cumplir (y cudndo) o no
con ellas, en cuyo caso deberan indicar los motivos.


https://eur-lex.europa.eu/eli/dir/2016/97/oj/eng

Tras la ampliacién del plazo para su aplicacion respecto de la propuesta inicial de ESMA, las directrices seran
aplicables seis meses después de la publicacion de sus traducciones oficiales en la padgina web de esta autoridad.

Enlace de interés: Knowledge and competence of staff providing information on crypto-assets - ESMA criteria published
Este articulo es un resumen no oficial de un documento publico redactado por la AEVM y no refleja

necesariamente la posicion oficial de la CNMYV, sus directivos o resto del personal sobre las materias objeto de este
documento.

Este articulo ha sido redactado utilizando material descargado del sitio web de la AEVM. La AEVM no respalda
esta publicacion y no se hace responsable en modo alguno de las infracciones de los derechos de autor u otros
derechos de propiedad intelectual, ni de los dafios causados a terceros a través de esta publicacion.

© CNMV. Se autoriza la reproduccion de los contenidos de esta publicacion siempre que se mencione su
procedencia.
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